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1. Wstep

1.1.Przeznaczenie systemu PLATAN CTI

PLATAN CTI (Computer Telephone Integration) jest komputerowym
systemem wspomagajacym obshuge ruchu telefonicznego centrali abonenckiej oraz
stuzacym do przesytania wewnatrz sieci LAN krotkich informacji tekstowych.
Program oferuje m.in. wyswietlanie informacji o rozmowach przychodzacych
i wychodzacych, wybieranie numeréw z osobistej lub firmowej ksiazki telefoniczne;j,
tworzenie notatek dotyczacych np. klientow firmy. Dodatkowo program umozliwia
przesylanie informacji tekstowych migdzy uzytkownikami centrali abonenckie;j,
tworzenie forum dyskusyjnego oraz terminarza.

1.2.Wymagania sprzetowe

W sktad systemu wchodza:

O  Cyfrowa centrala telefoniczna: MICRA, SIGMA, OPTIMA, DELTA.

O  Dowolny komputer w sieci, na ktorym zainstalowany zostanic SERWER CTI
oraz serwer bazy danych:

0  system operacyjny minimum Windows® 98 lub nowszy
0O wyposazony w kartg sieciowa i podtaczony do sieci LAN (TCP/IP)

0O  komputer z uruchomiong aplikacja PLATAN Serwer CTI polaczony kablem
RS z centralg lub poprzez Ethernet.

0O  stanowiska Klientow:
O  wyposazone w telefon abonencki centrali

O  komputer osobisty pracujacy w s$rodowisku Windows, protokdt sieciowy
TCP/IP, podtaczony do sieci LAN, z uruchomiong aplikacja PLATAN Klient
CTI

O  zalecana praca przy rozdzielczo$ci monitora minimum 800x600.
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1.3.Cechy systemu PLATAN CTI

Podstawowe funkcje i cechy pakietu oprogramowania PLATAN CTI:

centralne zarzadzanie uzytkownikami i sktadowanie danych w oparciu
o serwer bazy danych Firebird w wersji 2.0;

wyswietlanie informacji o rozmowach przychodzacych i wychodzacych,
wewngetrznych i1 miejskich;

KONSOLA - podglad ruchu telefonicznego (Micra, Sigma, Optima, Delta);
wybieranie numeru z komputera;

tworzenie wlasnych numeréw skrdconych;

zamawianie rozmowy miejskiej lub migdzymiastowe;;

sprawdzanie potaczenia z centrala;

przesytanie wiadomosci tekstowych pomigdzy klientami CTI;

tworzenie forum dyskusyjnego;

obstuga historii zdarzen;

obstuga lokalnej bazy (ksiazki telefonicznej);

obstuga centralnej (firmowej) bazy (ksiazki telefonicznej), np. klientow firmy;
szukanie pozycji w bazie na podstawie dowolnego ciagu znakow;
gromadzenie notatek dotyczacych abonentow lub klientow w bazie;
sygnalizacja dzwigkowa dla wybranych zdarzen w programie;

tworzenie i obsluga terminarza z mozliwoscia przywotan cyklicznych;
importowanie bazy danych z pliku .csv;

eksportowanie bazy danych do pliku .csv;

dwa rodzaje wygladu klienta CTI - Default oraz Modern;

komunikacja centrali z Serwerem CTI poprzez port RS232;

komunikacja centrali z Serwerem CTI poprzez ETHERNET;

dostep do zaktadek skrotami klawiszowymi;

klient VoIP (softphone) obstugujacy protokot SIP

mozliwo$§¢ wykonywania automatycznych backupéow baz danych,
bezposredni dostep do funkcji centrali: FLASH, HOLD, REDIAL
oraz transfer dzwonka.

mozliwo$¢ integracji z systemem Rejestracji Czasu Pracy firmy Generix
i powiadamianie o obecno$ci uzytkownikow w firmie
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2. Program PLATAN Serwer CTI

2.1.Instalacja programu Serwer CTI

Program instalujemy na dowolnym komputerze, ktory jest podlaczony do
centrali kablem RS i wiaczony do lokalnej sieci komputerowej. Kabel RS nie
powinien by¢ dluzszy niz 10 metrow.

Zamiennie z kablem RS mozna wykorzysta¢ kartg¢ ETHERNET w centrali
i potaczy¢ si¢ z nig w sieci LAN za pomoca protokotu TCP/IP.

W czasie korzystania z systemu CTI, komputer z oprogramowaniem Serwer
CTI musi by¢ caty czas wlaczony i polaczony z centrala.

Aby zainstalowa¢ program Serwer CTI nalezy wykona¢ czynnosci:

O  Uruchomi¢ program instalacyjny setup.exe znajdujacy si¢ na dolaczonej
ptycie CD i zaakceptowa¢ warunki Umowy Licencyjnej.

O  Kreator Instalacji zaproponuje domyslne lokalizacje na dysku dla programu
instalowanego programu.

O  Dodatkowe zadania programu instalacyjnego to instalacja serwera bazy
danych Firebird oraz umieszczenie programu w Autostarcie

O  Nastepnie pojawi si¢ okno:

Zaznacz dodatkowe zadania
Ktére dodatkawe zadania majg byé wykonane?

Zaznacz dodatkowes zadania, kidre Instalatar ma wykonad podezas instalacii programu
Platan Senver CTI. a nastepnie kliknij przycisk D alej. aby kontynuowad,

¥ Zsinstalu] serwer bazy danych Pirebird

IV Uriegé program w Autostarcie

< Wwiatecz I Dralej » Ao |

W przypadku, gdy na komputerze jest zainstalowany serwer bazy danych
Firebird w wersji co najmniej 2.0 mozna odznaczy¢ pole Zainstaluj serwer
bazy danych Firebird.

UWAGA! Serwer CTI dziata réwniez z serwerem Firebird w wersji 1.5,
jednakze wersja 1.5.3 serwera Firebird nie dziala z systemem Windows® Vista.

W czasie instalacji pojawi si¢ Kreator Instalacji serwera baz danych Firebird.
Zaleca sig instalacjg serwera bazy danych z domy$lnymi opcjami konfiguracyjnymi.

6
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O Jezeli korzystasz z firewalla dodaj serwer bazy danych Firebird oraz Serwer CTI
do listy wyjatkéw (zezw6l na nawigzywanie polaczenia z nimi).
W przypadku korzystania z firewalla bedacego sktadnikiem systemu Windows XP
i nowszych koniecznie odblokuj port 3050 (z portu tego korzysta Firebird) —
pomimo dodania serwera Firebird do listy wyjatkow zdarza sig, ze firewall ten nie
odblokuje komunikacji z nim.
2y
Ogéine Wigtki | Zaawansowane |

Zapora systemu Windows jest witgozona. Ten komputer jest narazony na atakii
e T T x
i Dodawanie portu x|

Ugyi tych ustawier, aby obwaorzyd port za pomocs Zapory systemu Windows.
Aby znaleé numer portu i pratakdt, zajrzy) do dokumentacii programu lub

Progr " shugi, ktérej cheese usyé:
Maz
0.
.
: |3050 - Firebird
. Mazwa: I
2 e [050
ca & 1P  UDP
el
=]
[ Jakie wzyko wigée sie 2 ohwieraniem portu?
= Zmien zakies... Anulu

Dadsj program Dodsj port ) Edvnii. | v |

IV wiyswietl powiadomienie, gdy Zapora systemu Windows zablokuie program

Jakie weyko wisze sie 2 zezwalaniem na wyiatki?

0K | Anuluj

O Po zakonczeniu instalacji wymagany jest restart systemu Windows. Aby
Serwer CTI poprawnie si¢ uruchomil i potaczyt z baza danych, musi si¢
uruchomi¢ rowniez serwer baz danych Firebird.

i Instalacija - Platan Serwer CTL

& do PR
y
Instalatar jest juz gotowy do rozpoczecia instalaci programu Platan Semwer CTI na
twoirn komputerze.

Eliknii preycizk. Instaluj, aby iozpoczad instalacie lub 'wWstecz, jesli cheesz przejizec lub
zZmienic ustawienia.

Lokalizacia docelowa: J
C:\Pragram Files\Platan\Serwer CTI

Folder v Menu Star:
Platart.Senwer CTI

D odatkowe zadania:
Zainstaluj serwer bazy danych Firebird
Umies¢ program w Autastarcie

I o

Anuluj |

< watecz
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2.2.Pierwsze uruchomienie i podstawowa konfiguracja

Po standardowej instalacji Serwer CTI uruchamia razem z systemem
Windows. Do poprawnego dziatania potrzebny jest rowniez wczesniej
uruchomiony serwer baz danych Firebird.

Uwagi:

O  Serwer CTI pracuje jako aplikacja, nie ustuga systemowa.

O  Gdy system ma dziata¢ na koncie uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami,
wowczas nalezy mu nadac petne prawa do katalogu macierzystego programu
Serwer CTI. Dla kazdego uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami, na
koncie ktorego dziata¢ ma serwer, konieczne jest niezalezne ustawienie opcji
programu.

O  Przy problemach z polaczeniem migdzy serwerem CTI a baza danych nalezy
sprawdzi¢ ustawienia lokalnej zapory ogniowej (firewall), ktdéra moze
blokowa¢ potaczenie. Nalezy doda¢ do listy wyjatkow serwer CTI oraz
serwer Firebird (zezwdl na polaczenia przychodzace).

o\ Serwer CTI 1.12.63 - demo, pozostalo 28 dni —|O ﬂ

Serwer  Pomoc

PU&QCZEH\] Baza kontakto’w] Uzplkowni:ﬂ Licencia I

Uzytk ovnicy aktuslnie podhaczeni do serwers

Adres P | Port | 18] | Mazwa | “wiersja ‘ Stan | Czas od... | Komenda | Pt | Czas wy... | Fozgt... ‘ iyt | o
0.0.00 1000 ] Senwer CTI 1126325 OK 11:36:27 0 11:36:27  NIE 0 0

4 \ [

Saukaj | ‘Wiadomost do podhgczonych

Serwery oo 1 TCP: brak potaczenia baza CTI: OK

Przy pierwszym uruchomieniu programu nalezy skonfigurowaé podstawowe
opcje korzystajac z menu Serwer =®Konfiguracja. Po zakonczeniu konfiguracji
programu nalezy zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem Zatwierd?. Aby opusci¢ okno
bez zapisywania zmian nalezy wcisnac przycisk Anuluj.

ver. 2.00.10a P_ATAN
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2.2.1.Potaczenie z centrala telefoniczng

Aby ustawi¢ potaczenie programu Serwera CTI z centrala nalezy wybrac

w menu Serwer PKonfiguracja zaktadke Centrala. Widok okna przedstawiono na
ponizszym rysunku.

O

Typ centrali

Okresla z jaka centrala serwer ma probowac nawigzac polaczenie — od typu
centrali uzalezniona jest funkcjonalno$¢ systemu oraz mozliwy wybor
medium komunikacyjnego. Program moze wspotpracowac tylko z cyfrowymi
centralami PLATAN (Micra, Sigma, Optima, Delta).

O  Port centrali
Okresla sposob potaczenia serwera z centrala. Mozliwe jest potaczenie za
pomoca portu RS232 (COM) lub wykorzystujac kart¢ Ethernet — w sieci LAN.
x
i Centrala l Sied intranetowa ] Baza darwch ] RCF ] IFirie: ]
Part centrali
O Ad Typ centrali Port centrali
- |
E thE[nEt res |Micra ﬂ |Ethemet ﬂ
1P Adres IP centrali Part TCP centrali
[192168.1.138 |5001
[V Automatyczne prapwracanie pokaczenia z centala
EH‘IE‘"'IE‘" [v Powiadamiaj klientdw o braku potaczenia miedzy serwerem a centraly
Dila rumerdw o 9. 10 cyfrach zapewnij prefiks: an
Dla nurnerdw o 11 lub wigce] cyfrach zapewnij prefiks: (000
Twp centrali F.ody furkcii central
. Redial |30
Micra =~
g igma Uztaw domysine
Optima
Delta Zabwierds | Anulu |

centrali

Przy wyborze potaczenia poprzez Ethernet nalezy okresli¢ na jakim adresie
IP w sieci lokalnej pracuje centrala. Informacje te mozna uzyska¢ od
administratora danej sieci LAN lub od administratora centrali.

Adres IP centrali mozna odczyta¢ w programie komputerowym przeznaczonym
dla tej centrali — po odebraniu konfiguracji z centrali.

9
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Port TCP centrali
Jest to port TCP w sieci lokalnej LAN, na ktorym nasluchuje centrala w
komunikacji poprzez karte Ethernet. Portem domy$lnym jest port 5001 i nie
nalezy tego ustawienia zmieniac.
Automatyczne przywracanie polaczenia z centrala
Po zaznaczeniu tej opcji program odnowi automatycznie potaczenie z centralg
po jego utracie. Zaleca si¢ zaznaczenie tej opcji.
Powiadamiaj klientéw o braku polaczenia migdzy serwerem a centrala
Mimo tego, ze nastapita utrata potaczenia migdzy Serwerem CTI a centrala
telefoniczng — Klienci CTI sa nadal potaczeni z Serwerem CTIL Przy braku
polaczenia migdzy serwerem a centrala programy Klient CTI nie beda
sygnalizowa¢  zdarzen  zwiazanych z  potaczeniami
telefonicznymi. Po zaznaczeniu tej opcji dodatkowa informacja
@ o braku potaczenia z centrala bedzie ikona telefonu migajaca i
zmieniajaca kolor na pomaranczowy.
Prefiksy dodawane do numeréw miejskich i migdzynarodowych
Poniewaz numery telefonéw w ksiazkach telefonicznych uzytkownikow
moga mie¢ roézny format (obecno$¢ lub brak zer wiodacych) serwer CTI
probuje dopasowal je do postaci wymaganej przez centralg (zero jako
wyjécie na miasto + numer w postaci np. 0585558800). Numer o 9 Iub 10
cyfrach nie liczac zer wiodacych wystany bgdzie do centrali z domyslnie
dwoma zerami wiodacymi, numer o 11 lub wigcej cyfrach (migdzynarodowy)
z trzema.
Kody funkeji centrali
Kody funkcji centralowych okreslaja sekwencje, ktore serwer CTI wysle do
centrali gdy klient CTI wywota funkcje taka jak REDIAL. Czg$¢ central
posiada mozliwo$¢ zmiany kodéw funkcji specjalnych (np. przelaczanie
dostepu do nich ze znaku * na znak #). Jezeli centrala zostata skonfigurowana
W sposob inny niz domys$lny zmien ustawienia kodow w serwerze CTI na
takie jak ustawione w programie konfiguracyjnym centrali. Przycisk Ustaw
domysIne przywraca domyslne wartosci tych kodow.

2.2.2 Ustawienia sieci lokalnej

Ustawienia programu Serwer CTI do pracy w sieci lokalnej dokonuje si¢

w oknie Siec intranetowa. Widok okna zilustrowano ponizej.

Aby poprawnie ustawi¢ parametry sieci LAN moze by¢ potrzebna

konsultacja z lokalnym administratorem tej sieci LAN. Do ustawienia sa
nastgpujace parametry:

10
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Konfiguracja |

Centrala  Sied intranstoma lBaza dan_l,lch] RCP l Inne l

Adres rozghoszeniowy Fort TCP Part UDP
|192.168.1.255 1000 [1000

Socket TCP dla wepdbpracy centrali 2 innymi aplik.acjami

[ Udostepnij socket TCP do komunikacji 2 centralg dla infwch aplikacii

Mumer portu: (1010 M akzymalna liczba pokgczer: |2

Zatwierdz | Anuluj |

Adres rozgloszeniowy
Jest to adres uzywany do wystania wiadomosci do wszystkich
komputeréow w sieci lokalnej rownocze$nie. Wpisany adres musi
by¢ zgodny z konfiguracja sieci lokalnej — bgdzie miat podobna
posta¢ jak dowolny adres IP w sieci, jednak jego ostatni czlon
bedzie najcze$ciej zastapiony liczba 255 (np. jezeli adresy IP w
sieci majg posta¢ 192.168.1.1, 192.168.1.2, 192.168.1.3 wpisz w
tym polu 192.168.1.255)
Port TCP
Whisuje si¢ port TCP, na ktéorym program Serwer CTI bedzie obstugiwal
Klientéw CTI. Numer tego portu nalezy rowniez wpisa¢ przy konfiguracji
Klienta CTI. Nie musisz zmienia¢ ustawienia domyslnego (port 1000) o ile
nie wystapi mato prawdopodobna kolizja z inna aplikacja pracujaca w
komputerach w sieci. Przy problemach z logowaniem si¢ Klientow CTI do
Serwera CTI nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢, czy sa wpisane
identyczne numery portow TCP a nastgpnie, czy lokalna zapora ogniowa
(firewall) nie blokuje potaczen dla tego portu.
Port UDP
Numer portu na ktory wysylane beda przez serwer komunikaty
rozgtoszeniowe. Nie moze on kolidowa¢ z innymi aplikacjami pracujacymi
na komputerach w sieci. Jezeli w oknie Klienta CTI wys$wietlona zostanie
informacja o braku komunikacji UDP upewnij si¢ czy wpisany w konfiguracji
serwera adres rozgloszeniowy jest poprawny oraz czy lokalna zapora
ogniowa (firewall) nie blokuje potaczen dla tego portu (w pierwszej
kolejnosci na komputerze na ktorym zainstalowany jest Klient CTI).
11
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Socket TCP dla wspolpracy centrali z innymi aplikacjami

Gdy zachodzi potrzeba zapewnienia jednoczesnej wspolpracy centrali z
Serwerem CTI i inna aplikacja, ktora ma korzysta¢ z protokotu CTI i PCTI
serwer moze udostgpni¢ dodatkowe gniazdko TCP. Aplikacja ktora potaczy
si¢ z ustawionym portem dla udostgpnianego socketu begdzie otrzymywaé
wszystkie istotne informacje z centrali (np. dzwonienie, podniesienie
telefonu) i moéc réwnocze$nie wysylaé do centrali komunikaty (np.
wybieranie numeru).

2.2 .3.Ustawienia bazy danych

Ustawienia wspolpracy programu Serwer CTI z baza danych widoczne sa

w zakladce Baza danych. Widok okna zilustrowano ponize;.

g

12

Konfiguracja x|

Centrala] Sied intranetowa  Baza danych l RCP ] Inne ]

Adres [P komputera z zainstalowanym semnverem Firebird 1.5/ 2.0 192.168.1.45
Petna éciezka do pliku bazp danych: |C: “Program Files\Platans5 enwer CTIABazaCTI

Nazwa uzyptkownika bazy: 5vSDBA

Hasta uzptkownika bazy:

Sprawdz porgczenie i strukturg bazy

Impaort ksigzki telefoniczne) z wersi CTI1.12.10 Impart 2 CT11.12
Usur informacie o zdarzeniach starszych niz 3 miezigce Czyszoczenie

Backup / odbwarzanie z backupu bazy danuch
Sciezka do narzedzia "ghak. exe" |E: WProgram Files\Firebird\Firebird_2_0% J

K.atalog dla plikéw backupu |C: “WProgram Files\Platan'S erwer CTI J

¥ Wwikonu] automatycznie kopie zapasowe bazy ‘Wkonaj backup teraz
Co |Fdni ~=| okobogodzing |0Z:00 <=
Odtwirz z backupu

Zatwierdz | Anuluj |

Adres IP komputera z zainstalowanym serwerem Firebird

Zaleca sig, aby Serwer CTI pracowal na komputerze z zainstalowanym
serwerem baz danych Firebird. Woéwczas w tym polu nalezy wpisa¢ adres IP
lokalnego komputera pod ktorym jest on widoczny w sieci lokalnej (nie nalezy
tu wprowadza¢ adresu: 127.0.0.1). Jesli korzystaé musimy z serwera baz
danych Firebird zainstalowanego na innym komputerze, woéwczas nalezy tu
podaé numer IP tego komputera.
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Wyjatek: jezeli Serwer CTI oraz tylko jeden Klient CTI beda pracowaé na tym
samym komputerze (moze by¢ to komputer pozbawiony dostgpu do sieci)
mozna wprowadzi¢ adres 127.0.0.1.

Pelna $ciezka do pliku bazy danych

Plik bazy danych CTI domyslnie tworzony jest w katalogu instalacyjnym

Serwera CTI :

C:\Program Files\Platan\Serwer CTI\BazaCTI. fdb

Jesli baza danych CTI znajduje si¢ na innym komputerze w sieci LAN nalezy
podaé lokalizacje pliku bazy danych CTI dotyczaca wlasnie tego komputera.
Whisanie $ciezki ktéra nie wskazuje na istniejaca baz¢ spowoduje utworzenie
nowego pliku bazy pod wskazang lokalizacja.

Nazwa uzytkownika bazy oraz hasto
Autoryzacja do bazy danych wymaga podania loginu oraz haslo dostgpu.
Uzytkownik powinien mie¢ czynne prawa dostgpu do bazy zawartej we
wskazanym pliku.
Uwagal!
Wskazana jest zmiana hasta dostepu do serwera bazy danych z domys$Inego na wlasne.
W przypadku instalacji serwera Firebird w wersji 2.0 dla systemu Windows domyslne
login i hasto to SYSDBA/masterkey. Zmiang hasta mozna wykona¢ uzywajac
komendy:

"C:\Program  Files\Firebird\Firebird 2 0\bin\gsec" -user SYSDBA -password
masterkey -modify SYSDBA -pw haslo123

dzie:
§C:\Program Files\Firebird\Firebird 2 0\bin\gsec" - $ciezka dostepu do narzedzia gsec bazy
SYSDBA - administrator bazy
masterkey - stare hasto
haslo123 - nowe hasto
Nowe hasto moze mie¢ do 8 znakéw - jezeli bedzie diuzsze, zostanie obcigte.
(sprawdzane jest tylko 8 pierwszych znakow).
Sprawdz polaczenie i stan bazy
Przyciskiem tym mozna sprawdzi¢ poprawnos¢ skonfigurowanego potaczenia
z baza danych CTIL Jezeli pod wskazana $ciezka nie istnieje jeszcze baza
zostanie utworzony nowy plik bazy.
Importz CTI 1.12
Narzedzie pozwala importowaé ksiazke telefoniczna z wersji CTI 1.12.xx.
Aby import zakonczy! si¢ powodzeniem musi by¢ na komputerze zainstalowany
BDE (silnik poprzedniej wersji CTI) oraz stare pliki danych (klienci.*)
musza znajdowac si¢ w tym samym katalogu co aktualny Serwer CTI (serwer
zostal zainstalowany w tym samym katalogu co starsza wersja lub zostaty
skopiowane).

O Czyszczenie

Opcja pozwala na usuniecie z bazy danych dotyczacych zdarzen (potaczen i
wiadomosci tekstowych) starszych niz 3 miesiace. Po usunigciu starych
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rekordéw rozmiar pliku bazy na dysku nie ulegnie zmniejszeniu (przestrzen
dyskowa pozostaje zaalokowana na potrzeby przysztych wpisow). Rozmiar
bazy moze zosta¢ zmniejszony poprzez wykonanie backupu i ponowne
odtworzenie bazy z niego.

O  Backup bazy danych

Regularne wykonywanie backupu bazy danych (np. poprzez wlaczenie opcji
automatycznego backupu) pozwala zminimalizowa¢ szkody spowodowane
przez nieprzewidziane awarie. Pliku backupu zapisywane sa we wskazanym
katalogu, a ich nazwa okresla moment ich utworzenia. Pliki backupu (*.fbk)
nie powinny by¢ mylone z plikami bazy (*.fbd), backup i odtwarzanie z
backupu musi by¢ zawsze wykonywane z uzyciem przeznaczonych do tego
celu narzgdzi. Proba backupu/odtwarzania poprzez kopiowanie i nadpisywanie
pliku bazy w trakcie jej pracy moze doprowadzi¢ do uszkodzenia danych.

Uwagi:

00  System CTI korzysta z serwera bazy danych Firebird (zalecana wersja 2.0). Jest to
popularny, otwarty i stabilny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych.

O  Serwer Firebird moze zosta¢ zainstalowany jako aplikacja (program widoczny w
zasobniku systemowym, uruchamiany po zalogowaniu uzytkownika, jedyna dostgpna
opcja w systemie Windows 98) lub ustuga systemowa (zalecany i domyslny sposob
instalacji w systemach Windows 2000 i XP).

0O  Aby unikna¢ uszkodzenia bazy danych nalezy przestrzega¢ kilku zasad:

"  nie kopiowac¢ i nie otwiera¢ pliku bazy danych (domyslnie BazaCTI.fbd) w trakcie
pracy serwera — backup nalezy wykonywaé przy uzyciu odpowiedniej opcji w
programie Serwer CTI lub innego przeznaczonego do tego celu narzedzia,

= unika¢ sytuacji nagtego zaniku zasilania komputera i niepoprawnego zakanczania
pracy systemu operacyjnego

Poniewaz awarie zasilania i inne nieoczekiwane sytuacje nie sg zalezne od uzytkownika,

wskazane jest dla bezpieczenstwa danych wlaczenie w opcjach serwera CTI

automatycznego tworzenia plikow backupu.

2.2.4.Integracja z programem RCP Expert

Serwer CTI pozwala na pobieranie informacji o obecnosci uzytkownikow
w firmie, jesli wykorzystywany jest system Rejestracji Czasu Pracy (RCP) — RCP
Expert. Wowczas nalezy skonfigurowac potaczenie z baza danych programu RCP
Expert w analogiczny sposob do konfiguracji potaczenia z baza danych CTIL
Nalezy podaé adres IP komputera, na ktérym znajduja si¢ bazy RCP oraz serwer
Firebird, nastgpnie podal lokalizacjq pliku na tym komputerze oraz nazwe
uzytkownika i haslo, zapewniajace dostep do tej bazy.

14

ver. 2.00.10a P_ATAN



PLATAN CTI ver. 2.00.xx
]

Centrala] Siec intranetowa] Baza darwch  RCP llnne l

Integracia z systemem rejestraci czasu pracy RCP Expert
[ Pobieraj informacie o obecnosoi ugytkownikow z bazy programu RCF E spert

Adres IP komputera z zainstalowanym serwerem Firebird dla RCP 192.168.1.45
Pefna éciedka do pliku bazy danych: |C:\F‘logram Files\Selkod B azatlkr.fbd

Mazwa uzytkownika bazy: Hasto ugytkownika bazy:
SYSDBA

RRRRRRREE

Sprawdz potaczenie | stan bazy

Zatwierdz | Anuluj |

Aby system CTI mogt informowaé o obecnosci Iub nieobecnosci
uzytkownikéw nalezy przy dodawaniu lub edycji uzytkownikow CTI wpisa¢ w
oknie numery przypisanych im kart RCP (w postaci np. 012, 044). Po poprawnym
skonfigurowaniu program klienta przedstawia¢ bedzie stan uzytkownikow na liscie
oraz przy wykonywaniu potaczenia jako ,,OBECNY”, ,NIEOBECNY” lub ,,WY]J.
SLUZB.”.

W przypadku nie korzystania z systemu RCP Expert zaleca si¢ nie wlaczanie
tej opcji.

2.2.5.Pozostate ustawienia

W zaktadce Konfiguracja=®Inne mozliwe sa do ustawienia nastgpujace opcje:

O  Potwierdzenie przy wylaczaniu programu
Wiaczenie tej opcji spowoduje wyskakiwanie okna z zadaniem
potwierdzenia przy recznym zamykaniu programu. Zadanie
potwierdzenia jest pomijane gdy powodem zamknigcia Serwera
CTI jest konczenie pracy systemu operacyjnego.

O  Uruchamiaj program schowany do zasobnika systemowego

Wilaczenie tej opcji powoduje automatyczne schowanie okna programu do
zasobnika systemowego.
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Konfiguracja x|

Centrala] Siet intranetowa] Baza danych] RCP  Inne l

v Potwierdzarie pray wykgczaniu progranm
[~ Uruchamia) program schowany do zasobnika systemowego

[~ “wacz dodatkowe funkcie diagnostyczne

Zatwierd?

O  Wlacz dodatkowe funkcje diagnostyczne
Wiaczenie tej opcji powoduje uaktywnienie dodatkowej zaktadki serwisowej
w glownym oknie programu. Korzystanie z nich jest zbedne w trakcie
normalnej pracy programu.

2.3.0kno gtéwne programu Serwer CTI

Program Serwer CTI w oknie Podlgczeni wyswietla m.in. aktualnie
podiaczonych Klientow CTI wraz ze szczegotowymi informacjami o
uzytkownikach. Ponizej znajduje si¢ opis najistotniejszych pozycji oraz wyglad
przyktadowego.

O AdresIP
Adres IP komputera w sieci lokalnej, na ktérym wilaczony jest
Klient CTI
O Port
Port TCP, na ktoérym jest prowadzona komunikacja z danym klientem
o ID
Klucz gléwny tabeli przechowujacej dane uzytkownikdéw

O Nazwa
Nazwa uzytkownika zdefiniowana w oknie UZytkownicy
O Wersja

Wersja programu Klient CTI, jaka jest uzywana przez uzytkownika
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Status dotyczacy rozgloszenia przez serwer do wszystkich klientow informacji
o tym uzytkowniku. Swiadczy rowniez o prawidlowym zalogowaniu klienta.

O Stan
O  Rozgloszony
O ERROR

Liczba btedéw zwrdconych przez Klienta CTI przy przetwarzaniu komend.
Sytuacje takie wystepuja w sytuacji nieaktualnych wersji programu Klient CTL

‘& Serwer CTI 1.12.70 M=
5 Fomoc:
aza kontakbaw I Ll zptkownicy I Licencia |
r—Uzytkownicy aktualnie podkaczeni do semwera
Adies|P [Pat_ 1D [ Mazwa [wersia [ Stan | Fioeot. | ERROR | -
1921681114 | 1000 0 Semer CTI 1127046  OK NIE 0
192168171 1028 28 | e Wl | 112E327  OK TAK D
1921681172 | 1027 | 1 . 1126326 OK TAK D
192168170 1084 3 1126327 OK TA 0
1921681117 1081 B3 . e.Botena | 112BE31 DK TA 0
192168178 1032 |45 | Mechanicy 112472 OK TAK 0
192168172 1027 38 ... Fioh 112472 OK TA 0 |
192168167 1071 B8 . .. 'Wojiech | 1.12B326 OK T 0
1921681.21 1086 |10 1126326 OK T 0
1921681118 | 3038 19 112472 OK T 0
1921681164 | 1026 | 42 1126326 OK T 0
192768128 | 4253 8 1126326  OK TAK 0
1921681.62 | 1088 | 33 1126224  OFK T D
192168.1.85 | 1048 | 20 112472 OK T D
1921681.32 | 1078 | G2 1126837  OK T D
1921681.23 | 1086 | 15 1126837  OK T D
192168.1.81 1057 | 21 1126632 | OK T D
192168.1.41 | 1064 | 54 1126327  OK T D
1921681120 | 1026 | €5 1126326 OK T D
1921681.68 | 1076 | G2 1126632 | OK T D =
Szuka) | ‘Wiadomoié do podraczanych
|Senwerw [ |Dptima: ' 76016:76016/38:38 [ oo | s4 | 0 | TCP potaczone | bazaCTLOK

W dolnej czgsci gtdéwnego dostepne sa nastgpujace opcje programu:

Szukaj
Funkcja pozwalajaca wyszuka¢ rekordy na podstawie dowolnego
ciagu znakdéw. Wyszukiwane sa wszystkie elementy pasujace do
wpisanych znakow

Wiadomos¢ do podiaczonych

Korzystajac z tej funkcji mozna wysta¢ wiadomos¢ tekstowa do wszystkich
aktualnie zalogowanych uzytkownikéw CTI. Ponizej przedstawiono okno z
przyktadowa wiadomoscia
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b\ Wiadomos¢ do podhaczonych uzytkownikow

Drzisia) wszyscy moaq i$6 do domu o 12,00 ;I

Wiadomoic obrzymalg wikgcznie aktualnie podtaczen uzytkownicy

‘wiadomost nie zostanie zachowana v historii
eyl |

Na samym dole okna Serwer CTI znajduja si¢ informacje o aktualnym stanie

programu:

ad

Informacja o polaczeniu z centrala

Serwer CTI moze potaczy¢ si¢ z centrala poprzez COM lub Ethernet.
W zaleznoéci od wybranego potaczenia wyswietla si¢: TCP: lub COM:
Dodatkowo pokazuje sig status potaczenia: polgczono lub brak polqczenia

Informacja o polaczeniu i stanie bazy danych CTI
Na dolnym pasku widnieje napis baza CTI. Okresla on stan potaczenia z baza
danych CTI. Je$li potaczenie jest poprawne, wowczas jest status OK,
natomiast przy braku polaczenia jest status: blad!.

Komunikacja Serwera CTI z centrala

Przyktad z powyzszego rysunku okna gtéwnego Serwera CTI:

Optima: W 76016:76016/30:30

Opis:
Optima: -Nazwa podlaczonej centrali
W: - rodzaj transmisji; W — zapis; R — odczyt;

76016:76016/30:30 — ilos¢ przetworzonych przez Serwer CTI komend.
Ilos$¢ zalogowanych uzytkownikéw
Na dolnym pasku Serwera CTI jest informacja o ilosci aktualnie

zalogowanych do serwera uzytkownikow. Na rysunku glownego okna
programu Serwer CTI, w §rodkowej czesci dolnego paska, jest to liczba 54.

2.4.Zarzadzanie wspoling baza kontaktow

Istotna zaleta systemu PLATAN CTI jest mozliwos$¢ centralnego zarzadzania

wspélna baza kontaktow danej firmy. Kontakty mozna dodawaé z poziomu
Serwera CTI, w oknie Baza kontaktow oraz uprawnieni uzytkownicy moga czynic
to z poziomu swoich Klientow CTL Na ponizszym rysunku przedstawiono
przyktadowa bazg kontaktow.
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o 8 [= 5]

Podraczeni  Baza kontaktdw IUzytkanicy] L\cenc\a]

Baza danpch teleadresowych
Firma Nazwisko ‘ Imig | Tel. praca | Tel dom. | Tel kom ‘ E-mail | W | Adres Miasto Kod =
o, Marek OR05332 ‘wirockaw
0200300... Jelenia G...
1241333
R obert 1662141 Jaraskaw
e e 17BEZ14... Fizeszim
Platan YolP 1380
Platan YolP 1851
Platan Vol 1962
Flatan Vol 1963
2243542 Warszawa
. Piotr 2243639... W arszava
2254633, ‘Warszawa
2262794, ‘Warszawa
2281213.. Warszava Rekruck. ..
3227150 Zabrze
3227607... Zabize
s 349677 Biglsko - ..
. 349677 BiglskoB...
2249699, ‘Warszawa
o e 3349679 BielskoB... hd
| ‘ LI_‘
Szuka) | Dodaj | Edytui ‘ Usurf | Uleuth wazpstko | Eksport Impart

Serwer: W ojo 1 COM1: brak potarzenia baza CTI: OK
Zarzadzajac baz¢ mozna dodawac, edytowac i usuwac kontakty z bazy. Mozna

rowniez wyczysci¢ cala baze korzystajac z przycisku Usun wszystko. Ponizej

przedstawiono okno stuzace do dodawania i edycji kontaktu w bazie.

x|

Fima |Flrma "Prapkbadowg’

M azwiska [ |Przykl’adny

I mig [Jar

tel. praca |BDDSDDZS=1

tel. domowy |5a5558845

tel. komadrkawy |

e-mail |plzyk\admy@przykladowalilma.pI

VAR |www.p|2yk\adnwaf\rma.pl

Ulica [Prapkbadna &

Miastor: |Przykradowo

Kod: ’W

Matatka Przykbadny klient z Przpktadovws J
]

e e ZatwierdZ Arulj

Istnieje rowniez mozliwo$¢ importu z formatu csv i eksportu bazy kontaktow
do formatu csv. Aby skorzysta¢ z funkcji eksportu bazy nalezy wcisnaé przycisk
Eksport. Pojawi si¢ ponizsze okno, w ktorym nalezy wybra¢ kolumny do eksportu.
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Export bazy do formatu CS¥ x|

Pala vaybrane do ekzpartu

Lizta wszystkich pal:

Firma -
Mazwisko — M azwizko
Irnig Innie
Tel praca Tel praca
Tel. daom. Tel. dam.
Tel ko, Tel kom.
E-mail —>» |E-mail
WA B LT
e -] e, =l

|Jwagal Ekzportowane do pliku wartogci pdl 23 oceyszezane ze
znak.dw zpecjalnych [niedrukomwalnpch) oraz znaku separatora,

Separatar pal |;

Mozna wybiera¢ kolumny pojedynczo korzystajac z pojedynczej czerwonej
strzatki lub wybra¢ wszystkie kolumny korzystajac z podwojnej czerwone;j strzatki.

W przypadku, gdy zachodzi potrzeba zmiany listy pol do wyeksportowania
nalezy zamkna¢ okno i powtdrzy¢ czynnos$ci od poczatku. Gdy natomiast
uzytkownik jest gotowy do eksportu musi wcisna¢ przycisk Eksportuj oraz
wskaza¢ miejsce na dysku, w ktorym ma by¢ zapisany plik.

Ekzparty ‘ Zamkhij ‘

Aby zaimportowaé kontakty z formatu csv nalezy skorzysta¢ z przycisku
Import. Pojawi si¢ ponizsze okno:

Importuj baze kontaktaw x|

DOdczyta plk | Pole tekstowe Pole bazy danych
. MNazwisko
it Tel. praca :
Z ke Adres [Firmna
S Mizsta Mazwiska
Imig
Separator ’_ Tel praca | |
Tel dom.
Tel. kom.
E-mail -

Kliknij na nazwe pola tekstowego aby skojarzyd je z polem bazy

Nastgpnie nalezy wskaza¢ lokalizacj¢ pliku z rozszerzeniem csv korzystajac
z przycisku Czytaj plik.
Pojawig si¢ dwie kolumny: Pole tekstowe i Pole bazy danych. W kolumnie
Pole tekstowe wyswietlone sa pola znajdujace si¢ w pliku importowanym. Nalezy
zaznaczy¢ wybrane do importu pola.
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W prawej kolumnie - Pole bazy danych - nalezy wybra¢ pola w bazie CTI,

do ktérych maja by¢ importowane pola z pliku csv (pola bazy zostaja w ten sposob

skojarzone z polami tekstowymi). Po wcisnigciu przycisku Import kontakty
zostang zaimportowane do bazy CTL

2.5.Zarzadzanie uzytkownikami

System PLATAN CTI posiada mozliwo$¢ centralnego zarzadzania
uzytkownikami CTIL. Z jednego miejsca mozna dodawaé, edytowaé i usuwaé
uzytkownikéw, zmienia¢ uprawnienia, hasta a nawet nadawa¢ im statusy. Ponizej
znajduje sig ilustracja okna UzZytkownicy.

o" Serwer CTI 1.12.70 - demo, pozostato 24 dni i | ﬂ
Serwer  Pomoc
F’ndlqczani] Eaza kontakhdw  U2vtkownicy 1 Licencia I
Lista uzytkovnik g
Mazwisko ‘ Irnie | Login | Giupa | Karta ACP ‘ Uprawnienia | Status j
I Tomasz toffi.. Dz 085 0
S . b arek. mar.. SER.. 068 1 jestem na telefonie
L Michat mick... FK 013 1 =
F.. Marcin Mar. . BK-CT 058 1]
G Jarostaw jare.. BK-CT 017 2
C. Wigskaw LUE T BECT 0O 0
5. Grzegorz grzego._. BK-CT 0OB4 1)
D Jacek (=N BK-CT 015 1] <
1 >
Szuka) ‘ Dodaj | E dutu Uz | Ekzport
Lista telefondw przypizanpch do zaznaczonego uzptkownika [ Historia pokaczer przpchodzacych [ostatnich 30)
Telefon ‘ Nazwa | Dzwonit Data | Giodzina | =
145 tel 145 1952 2007-04-03 156608
45 tel. 45 54 2007-04-03 151254
eic} 2007-04-03 14:51:42
125 2007-04-03 14:47.53
35 2007-04-03 144722
165 2007-04-03 142436
5 . p 84 2007-04-03 142228
Saukai Dodki Edhtu Uswi | | Sona..  ooorosms 123211 =
Serwer i aio 1 ComM1: brak potaczenia baza CTI: OK

W gornej tabeli wyswietleni sa wszyscy uzytkownicy znajdujacy si¢
w bazie. Przycisk Szukaj pozwala na pod$wietlenie wiersza z poszukiwana fraza

Korzystajac z przyciskow Dodaj, Edytuj lub Usun znajdujacych sig
bezposrednio pod tabela uzytkownikow, mozemy wykona¢ odpowiednie operacje
w tej tabeli. Gdy chcemy edytowac lub usuna¢ pozycje w tabeli, musimy najpierw
zaznaczy¢ wybrana pozycj¢ a nastgpnie uzy¢ przycisku.

W pozostatych tabelach mamy informacj¢ o przypisanych numerach dla
zaznaczonego uzytkownika oraz aktualna historig potaczen przychodzacych.

Podczas dodawania lub edycji uzytkownika pojawi si¢ nast¢pujace okno:
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x|
M azwizko * W Imig W
Lagin: = [tomekp Hago [
KataRCP[np. 012) [028
Status |Jestem dzisiaj ha spotkaniu do godz. 14

Przpnaleznoit uzytkownika do grupy:

Grupa: | BK-CT ﬂ Usur grupe

[~ Uprawniony do edyci zawartosci wspalne] bazy danych
[~ Uprawniony do usuwania rekordow z histoni potgoczen
* = pole wymagane
Wiprawadzone hasta zostanie poddane hashowaniu
Login uzytkownika musi beé unikatowy

Zatwierdz | Anuluj |

Uzytkownik musi mie¢ wypetnione pola: Nazwisko oraz Login i Haslo do
bazy CTI. Haslo jest wpisywane w postaci jawnej, natomiast podczas zapisywania
do bazy jest kodowane (hashowane) i nie jest juz wySwietlane w postaci jawne;j.

Gdy istnieje mozliwos¢ integracji z systemem rejestracji czasu pracy RCP
Expert, nalezy wpisa¢ numer karty tego uzytkownika w postaci 3-cyfrowej w polu
Karta RCP. Klient CTI bedzie podawal informacje o obecnos$ci uzytkownika w
firmie.

Uzytkownikowi mozna nada¢ Status, ktory bgdzie wyswietlany w Klientach
CTI podczas dzwonienia do tego uzytkownika. Status mozna dodawa¢, edytowac
i kasowa¢ rowniez przez uzytkownika z poziomu programu Klient CTI.

Uzytkownikéw mozna przydziela¢ do utworzonych Grup pracowniczych, np.
na podstawie struktury organizacyjnej firmy. Gdy chcemy stworzy¢ nowa Grupg,
wowczas z rozwijalnej listy wybieramy pozycje <mowa grupa>. Pojawi sig
dodatkowe pole do wpisania nazwy nowej Grupy. Przyciskiem Zatwierd?
potwierdza si¢ zmiany. Aby usuna¢ Grupg korzystamy z przycisku Usun grupe.
Gdy uzytkownicy sa przypisani do usuwanej Grupy, woéwczas po usunig¢ciu nie
beda przypisani do zadnej Grupy.

W ostatnim kroku mozna nada¢ uprawnienia dla uzytkownika do edycji
zawarto$ci wspolnej bazy kontaktoéw oraz usuwania danych dotyczacych zdarzen
(potaczen, wiadomosci tekstowych) z historii.
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2.6.Licencjonowanie

Firma Platan Sp. z o.0. z siedziba w Sopocie jest wlascicielem programu
Platan CTI. Program licencjonowany jest nast¢pujaco:

1. Wersja demonstracyjna — do 2 stanowisk.

Wersja demonstracyjna programu Platan CTI jest dolaczana nieodptatnie
do kazdej nowej centrali MICRA, SIGMA, OPTIMA, DELTA. Jest to nie
licencjonowana wersja programu (Serwer CTI i dwa stanowiska Klient CTI). Po
okresie testowym uzytkownik moze zakupi¢ Pakiet Startowy Platan CTI oraz
licencje na dodatkowe stanowiska Klient CTI w liczbie uzaleznionej od liczby
docelowych uzytkownikéw systemu. W przypadku nie akceptowania przez
uzytkownika oprogramowania lub zasad jego licencjonowania, program powinien
by¢ usunigty z komputera.

2. Wersja licencjonowana — od 4 stanowisk.

Pakiet Startowy Platan CTI dla jednej centrali zawiera licencjonowany
program Serwer CTI oraz program i licencje na 4 stanowiska Klient CTI .

W kazdym momencie uzytkownik moze zwigkszy¢ liczbe licencji na
stanowiska Klient CTI lub naby¢ wersj¢ nielimitowana programu. Ilos¢ licencji
decyduje o tym, ile uzytkownikbw moze by¢ jednoczes$nie zalogowanych do
Serwera CTI. Po osiagnigciu limitu zalogowanych uzytkownikow, kolejni nie beda
mogli si¢ poprawnie dotaczy¢ do systemu CTIL.

Program Serwer CTI powinien by¢ zainstalowany na komputerze docelowym
(podtaczonym do centrali) i tylko dla tej instalacji zostanie wydany klucz. Kazda
dodatkowa instalacja z danego no$nika programu Serwer CTI na innym komputerze
powoduje koniecznos$¢ uzyskania nowego klucza.

W oknie Licencja wpisuje si¢ kluez programu otrzymany od producenta.
Po wpisaniu klucza nalezy zatwierdzi¢ operacje przyciskiem Zatwierd?. Wowczas
pojawi si¢ liczba zakupionych licencji i zniknie czerwony napis ,,Nieprawidtowy
klucz”.

1.3.1.Sposéb uzyskania licencji

Aby uzyska¢ klucz nalezy po ostatecznym zainstalowaniu programu
Serwer CTI dostarczy¢ producentowi odczytany w oknie Licencja - Numer
programu wraz z zadeklarowanag iloscia licencji tj. uzytkownikow jaka program
moze jednoczesnie obshuzy¢. Mozna skorzystaé
z poczty e-mail naciskajac link platan@platan.pl umieszczony w oknie Licencja.
Woéwczas pojawia si¢ informacje, ktore nalezy uzupetnié o brakujace dane i nalezy
je wysta¢ firmie Platan Sp. z 0.0. Mozna réwniez kontaktowac si¢ telefonicznie
z Dziatem Handlowym firmy.
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Po otrzymaniu od producenta klucza nalezy go wpisa¢ w polu Wpisz

klucz i zatwierdzi¢. Jesli klucz jest prawidtowy i zostal poprawnie wpisany
wyswietli si¢ ponizej liczba zakupionych licencji.

3. Program PLATAN Kilient CTI

Program Klient CTI jest aplikacja kliencka i do prawidlowego dziatania
niezbedne jest polaczenie w sieci LAN z programem Serwer CTI oraz serwerem
bazy Firebird. Za posrednictwem Serwera CTI sa wysSwietlane informacje w
programie Klient CTI informacje o polaczeniu przychodzacym, wychodzacym itp.
Ponadto program Klient CTI posiada wiele uzytecznych funkcji, ktére opisane
zostang w dalszej czgSci Instrukcji.

3.1.Instalacja programu Klient CTI

Na komputerze, ktoéry jest podlaczony do sieci LAN nalezy uruchomié
program instalacyjny klient CTI exe znajdujacy si¢ na ptycie CD. Uruchomi si¢
kreator instalacji programu. Kreator poinformuje uzytkownika o numerze wersji
instalowanego programu oraz poprowadzi przez dalsza instalacjg.

W kolejnym oknie pojawi si¢ Umowa Licencyjna. Dalsza instalacja programu
jest mozliwa wylacznie po przeczytaniu i zaakceptowaniu warunkéw Umowy
licencyjne;.

Kolejno, instalator programu proponuje domys$lna Sciezke folderu docelowego
C:\Program Files\Platan\CTI oraz informuje o wymaganej wolnej przestrzeni na
dysku. Mozna wskaza¢ inne miejsce instalacji programu Klient CTI, jednak zaleca
si¢ pozostawienie ustawien domys$lnych. Gdy z programu bedzie korzystal
uzytkownik komputera z ograniczonymi uprawnieniami, wowczas administrator
musi mu nada¢ uprawnienia petnego dostepu do tego katalogu. Przy zachowaniu
ustawien domyslnych program uruchamia si¢ automatycznie przy uruchomieniu
Windows (w Autostarcie sytemu).

Po uruchomieniu programu, w zasobniku systemowym (kolo zegara)
pojawia si¢ ikona telefonu w kolorze czerwonym (gdy brak potaczenia z serwerem
CTI) lub zielonym (gdy polaczenie z serwerem jest nawiazane). Ikona moze
réwniez miga¢ w kolorze pomaranczowym, oznacza to wowczas, ze potaczenie
z serwerem CTI jest nawiazane poprawnie, jednak Serwer CTI ma brak tacznosci
z centralg i Zadne informacje o potaczeniach przychodzacych nie beda wyswietlane.
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3.2. Konfiguracja programu Klient CTI

Dostep do opcji konfiguracyjnych programu Klient CTI uzyskuje si¢ po
weisnieciu strzatki w dolnej czeSci glownego okna. @

STATUS HDTATKA i(DNSDLA WOIP

50 SN S5 (SIS W SN S—

b

(1 J(2)(3] O
HIBIBI ¢
BAL TRANSFER PDJ.B
-Iﬂl-l

FLASH SPEANER REDIAL

OO0 C0C

@
Aby zamkna¢ okno z dodatkowymi opcjami programu, nalezy ponownie
wecisnac ten przycisk.
Podstawowa konfiguracjg programu Klient CTI przeprowadza sig
w zakladce Konfiguracja CTI. Zawarto$¢ tej zakladki przedstawia ponizszy rysunek:

Baza whasnal Baza centralna | Teminarz | Foum  Konfiguracia CTI | Konfigurat | »

:Pok —Pokaczenie
Tel, uizytkovinik.a Adres IP zerwera Port TCP

Interfeis uyptk ook |1 92.168.1.114 |1 ooo Roztacz |

Qkno powiadamiania .
Inne ustawienia Lagin HERD

Irnpiort Itomekp I’"""’“x Zmieri hasko |

Zalogowany
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0O  Polaczenie

Konfiguruje si¢ potaczenie z programem Serwer CTI oraz login i
hasto zapewniajace dostgp do bazy CTI. Pole tekstowe zmienia
kolor na czerwony podczas wpisywania warto§ci. Wprowadzane
ustawienia nalezy zatwierdza¢ klawiszem ENTER (zmiana
koloru pola tekstowego z czerwonego na bialy po zatwierdzeniu
ustawienia).

Prawidlowe zdefiniowanie polaczenie serwera powinno skutkowaé
napisem Zalogowany — po wcisnigciu przycisku Potacz. Jesli nie
nawigzano polaczenia, nalezy zweryfikowa¢ wprowadzone dane,
oraz ustawienia lokalnego firewalla, ktéry moze blokowaé

potaczenie.
ol
Stare hasto IW—
MNowe hasto ,W—
Pawtirz nowe hagho ’—

Uwagal Odbworzenie zapomnianego hasta
nie bedzie mozliwe - konieczne bedzie
uzstalenie nowego hasta przez administratora

Zatwaierdz Al

Mozliwa jest samodzielna zmiana hasla dostgpu do bazy CTIL. W
takim przypadku nalezy uzy¢ przycisku Zmien hasto i wprowadzi¢
wymagane dane.

Potwierdzenie ustawien w konfiguracji wymaga uzycia przycisku
Potacz/Roztacz lub restartu programu.

O  Tel. Uzytkownika
W oknie tym posiadamy informacje¢ o przypisanych numerach telefonow dla
podanego wczesniej Loginu. Zadaniem uzytkownika jest okreslenie, ktory
numer ma by¢ uzywany podczas dzwonienia za pomoca programu Klient CTI.
Terminarz] Forum  Fonfiguracia CTI lKonfiguracia \-"DIF'] Dz'wie,ki] ] programiellL

Preypizane do uzvtkownika numery telefonmes

: Mumer | Opis |
Interfejs uzptkownika O 145 el 145

Okno powiadarniania A5 el 45

Inne ustawienia
Import

Jezel numer wiywanego telefonu nie znaduie sie na lisoie,
ghontakiuj gie z adminigtratorem sendera CTI

Zaznaczony telefon jest dompéingm prey wbieraniu numeru

O Interfejs uzytkownika
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W oknie jest mozliwos¢ wilaczenia okna Konsoli lub innego widoku okna
Klient CTI (Wyglad modern). Dodatkowo mozna ustali¢ kolory na tych
widokow.

O  Okno powiadamiania

Terminarz] Forum  Konfiguracia CT | Konfiguracia VDIF'] Déwieki] 0 programie 4 | ¥
Pobaczerie M ake okno powiadamiania o pokaczeniu

Tel wzptkownika [V Pokaz przy potaczeniu przpchodzacym
Interfejs uzytkownika [v Schowaj po czasie takZe pray pokaczeniu nieodebranym

Czaz doukmcia cknalz] |5

:Okno powiadamiarisa
Inne ustawienia
Import

Standardowo podczas potaczenia pojawia si¢ na ekranie gldéwne okno
programu Klient CTI. Opcja ta pozwala wiaczy¢é jedynie male okno
powiadamiania o potaczeniu oraz ustali¢ czas, po jakim ma si¢ okno schowac.
Mate okno powiadamiania zilustrowano ponize;j:

['E‘ 600900234 x
L brak wpigu w bazie

0O Inne ustawienia

Terminarz ] Forum  Fonfiguracia CTI | Konfiguracia YOIP I Déwieki ] 0 programie 4 | ¥
Potaczenie Freferowane zachowaria

Urucharniaj schowany do tray'a W Chowaj
Potwierdzanie witkgczenia czas do ukmeia [5)
Okno zawsze na wierzchu .

Ohwirz niotake przy pobaczeniu Matatki |15
Pakaz okno przy podn. stuchawee T
Pakaz okno przy prepch. pobace.

Pol.az okno pray wychodzaoum pokaczeniu weln,

Pokaz kzigike telefoniczng po podniesieniu stuchavki
Powiadamianie o nowoiciach Platana

Tel. uzytkownika
Interfejs uzgtkomanika
Okno powiadamiania
Inne ustawienia
Import

B e e 3 B 3

Uruchamiaj schowany do tray’a

Program po uruchomieniu automatycznie chowa si¢ w zasobniku systemowym;
Potwierdzanie wylaczenia

Wiacza/wytacza okno z pytaniem potwierdzajacym zamknigcie programu;

Okno zawsze na wierzchu

Daje mozliwo$¢ pokazywania okna programu zawsze nad pozostatymi oknami
programow;
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Otworz notatke przy polaczeniu
Daje mozliwo$¢ pokazywania okna z notatka zawsze razem z wyskakujacym
oknem gltéwnym programu;
Pokaz okno przy podniesionej stuchawce
Okno programu gltéwnego bgdzie wyskakiwato przy kazdorazowym podniesieniu
stuchawki; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji programu.
Pokaz okno przy przychodzacych polaczeniach
Okno programu glownego bedzie wyskakiwalo przy kazdym polaczeniu
przychodzacym; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji programu jak
przeniesienie wywotania (TRANSFER).
Pokaz okno przy wychodzacym polaczeniu wewnetrznym
Okno programu gtéwnego bedzie wyskakiwalo przy kazdym wychodzacym
potaczeniu wewngtrznym; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji
programu.
Pokaz ksiazke telefoniczna po podniesieniu stuchawki
Daje mozliwo$¢ pokazywania okna z ksiazka telefoniczna zawsze razem z
wyskakujacym oknem gldwnym programu.
Powiadamianie o nowo$ciach Platana
Podczas wlaczania programu nastgpuje chwilowe potaczenie z internetem, w celu
sprawdzenia informacji o nowosciach w firmie PLATAN.
Chowaj
Powoduje automatyczne ukrywanie okna programu po podanym czasie; funkcja
dziata, gdy okno z dodatkowymi opcjami programu jest wytaczone (ukryte).

O Import
Funkcja umozliwia import ksiazki teleadresowej z programu Klient CTI wersji
1.12.10, jesli byt zainstalowany na tym komputerze. W przypadku starszych
wersji zalecamy korzystac z opcji export/import z uzyciem pliku csv.

3.3.Podstawowe funkcje programu Klient CTI

Program Klient CTI oferuje funkcje utatwiajace obstuge klientow firmy m.in.
identyfikacjg¢ numerow dzwoniacych, tworzenie notatek oraz ksiazki telefonicznej
zaro6wno firmowej jak i lokalne;.

3.3.1.Wyswietlanie informacji o potaczeniach przychodzacych

Podczas przychodzacego polaczenia na wyswietlaczu okna gléwnego
programu Klient CTI wyswietlane sa informacje o numerze dzwoniacym.
Identyfikacja osoby dzwoniacej nastgpuje na podstawie wyswietlonego numeru
CLIP, ktory jest wyszukiwany w kolejnosci:
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- w bazie wilasnej numeroéw

- w bazie centralnej numerow

- w bazie uzytkownikow PLATAN CTI

Jesli w zadnej bazie nie ma informacji o dzwonigcym numerze pojawi sig
informacja: brak opisu w bazie wraz z numerem dzwonigcym.

Jesli osoba dzwonigca ma numer zastrzezony albo centrala miejska lub
centrala uzytkownika nie ma aktywnej funkcji CLIP wyswietli si¢ informacja:
numer nieznany <brak CLIP>.

Gdy w opcjach programu zaznaczono Otwérz notatke przy polaczeniu
podczas potaczenia przychodzacego wraz z informacja o numerze pojawia sig¢
dodatkowe okno z notatkami.

Polaczenia przychodzace zapisywane sqw zakladce Hlstorla = Pol. przychodzqce

Platnn CTI

9500900234
KIERDWHNIEK Budowy Mowak

% 45, Mowak Jan, 15:26:33

43 600900234, KIERDWNIK Budowy MNo..., 15:26:09
STATUS NOTATES  KONSOLA Rl

TRANSFER HOLD

D000 000

FLASH SPEANER REDIAL

W dolnej czgéci wyswietlacza okna gtownego programu Klient CTI
znajduje si¢ historia ostatnich potaczen wraz z informacja w postaci strzalki, czy
byto to potaczenie wychodzace czy przychodzace. Po naci$nigciu prawego
przycisku myszy na wybranej pozycji historii pojawia si¢ dodatkowe opcje:
Zadzwon — wybranie tej opcji spowoduje oddzwonienie na zarejestrowany numer.
Notatka — opcja pozwalajaca doda¢ numer do ksiazki telefonicznej wraz z opisem
oraz mozna dopisa¢ notatke dla tego numeru.

3.3.2.Wyswietlanie informaciji o potaczeniach wychodzacych

Podczas wychodzacego potaczenia na wySwietlaczu okna gléwnego
programu Klient CTI wys$wietlane sg informacje o wybieranym numerze, ktory jest
wyszukiwany w kolejnosci:

29

ver. 2.00.10a FLATAN



PLATAN CTI ver. 2.00.xx

- w bazie wlasnej numerow

- w bazie centralnej numeréw

- w bazie uzytkownikow PLATAN CTI

Jesli wykonujemy potaczenie wychodzace wewngtrzne, wowczas
wyswietlany jest dodatkowo status osoby, do ktorej dzwonimy (o ile ma aktywny
status) oraz informacj¢ o obecnosci w firmie (jesli CTI jest zintegrowany
z systemem RCP).

Potaczenia wychodzace przejrze¢ mozna w zakladce Historia=» Pol. wychodzqce.

3.3.3.Przesylanie informacji pomiedzy programami klienckimi

Program Klient CTI umozliwia przesylania wiadomosci tekstowych migdzy
uzytkownikami systemu PLATAN CTIL. Aby wysta¢ wiadomos¢ nalezy w opcjach
programu Klient CTI wybra¢ zaktadke Uzytkownicy.

Historia ~ Uzptkownicy | Eaza whasna | Baza centralna | Terminarz | Forum | Kon 4 |»
Grupa | T Mazwisko | Imig | Status =
BE-CT Mo Jarost aw
PROCUKCIACT | Meicciiuns Hanna
D5F O Jacek
BH Mo Stanigkaw
FRODUKCIA-CT | Mo_.....,
D5P M. Jacek J
PROCUKCIA-CT Skawarnir
lJan |
Zyarunt
BE-CT [N Tomasz CTI1.1269
SERWIS P Alekzander
DsF Po.o-. winjciech =
I Porie._ wo | =
Telefon uzytkownika | O pig telefonu |
145 tel. 145
45 tel. 45
Qﬁl WiadomodE do uz'ytknwnika.f’o’wl Wiiadomosgt do wezpstkich |

Po nacis$nigciu dwukrotnie myszka na wskazanym uzytkowniku pojawi si¢
okno do wpisania wiadomos$ci tekstowej (maksymalna dlugos¢ 999 znakow).
Mozna rowniez skorzysta¢ z przycisku Wiadomos¢é do uiytkownika. Po
zakonczeniu wprowadzania wiadomosci nalezy wcisna¢ przycisk Wyslij (skrot
klawiszowy CTRL+s).
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o] Do: Magazyn
[Elupa: DZ

poprosze o zapas kawy i fmietanki do nazzeqo dziaku ;-]

2007-04-25 12:17:18 -l WL

Jest mozliwo§¢ wystania do wybranych uzytkownikéw wiadomosci
tekstowej, wowczas nalezy trzymajac wcisnigty na klawiaturze klawisz CTRL
zaznaczy¢ uzytkownikow a nastgpnie wcisnaé przycisk Wiadomosé do
uzytkownikow.

Aby wysta¢ wiadomos$¢ do wszystkich uzytkownikow nalezy skorzystac¢
z przycisku Wiadomosé do wszystkich.

Mozna réowniez wysta¢ wiadomo$¢ tekstowa do catej Grupy, do ktorej
nalezy wybrany uzytkownik. W takim przypadku nalezy po wprowadzeniu
wiadomosci tekstowej wcisnaé przycisk Wyslij do Grupy.

Gdy otrzymamy wiadomo$¢ tekstowa od innego uzytkownika, mozemy
bezposrednio odpowiedzie¢ na t¢ wiadomos$¢ korzystajac z przycisku Odpowiedsz.
Po wpisaniu wiadomosci korzystamy z przycisku Wyslij (skrot klawiszowy CTRL
+s).

Wystane i odebrane wiadomosci przejrze¢ mozna w  zakladce
Historia=>» Wiadomosci

3.3.4.Ustawienie wlasnego statusu

Aby ustawi¢ swoj status widoczny dla wszystkich pozostatych

uzytkownikow, nalezy skorzysta¢ z przycisku Status w oknie gtownym programu
l STATUS HOTAT KA KOMSOLA Wl

L0 N5 = Y N W

Po wecisnigciu przycisku pojawi si¢ dodatkowe okno, w ktorym nalezy
wpisa¢ wiadomo$¢ tekstowa. Nastegpnie nalezy go uaktywnié przyciskiem Pokaz
status. Po zakonczeniu zamykamy okno Statusu.

) [Jestem na szkoleniu do godz 15
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Gdy jest aktywny Status w gtownym oknie programu przycisk Status jest
podswietlony kolorem zielonym. W takim przypadku osoby dzwoniace do nas i
bedace jednocze$nie zalogowanymi uzytkownikami CTI otrzymaja nasza

informacjg Status na swoim ekranie monitora.
™ | STATUS HOTATEA, KONSOLA SOl

El

Zaleca sig, aby dlugo_s'ci statusu nie przekraczata 30 znakéw, gdyz dluzsza
informacja moze zosta¢ ucigta na wyswietlaczu Klienta CTI osoby dzwoniace;j.

3.3.5.Funkcja FORUM miedzy programami klienckimi

Funkcja ta pozwala na wysylanie informacji tekstowych jednoczesnie
wszystkim Klientom CTI podtaczonym do Serwera CTI. Kazdy uzytkownik po
otworzeniu zaktadki Forum moze bra¢ udzial w dyskusji lub si¢ jej przygladac.
Jesli Klient CTI zostanie podlaczony do Serwera w trakcie trwania forum,
w oknie pojawia si¢ wiadomos$ci od momentu podtaczenia Klienta a wczeSniejsze
beda niewidoczne. Historia forum wyczysci si¢ z chwila wylaczenia programu
Klient CTI.

Po wpisaniu tekstu i potwierdzeniu przyciskiem ENTER informacja
pojawi si¢ na forum. Informacji tej nie mozna skasowa¢ ani cofnac. Mozna
poinformowa¢ wybranych uzytkownikéw (lub wszystkich) o rozpoczetym forum
wysylajac im wiadomo$¢ tekstowa w zaktadce Wiadomoscé.

3.3.6.Sygnaly dzwiekowe w programie Klient CTI

Klient CTI pozwala wlaczy¢ sygnaty dzwigkowe dla wybranych zdarzen w
programie. W zaktadce DZwigki nalezy zaznaczy¢ czy ma by¢ odtwarzany dzwigk
zdarzenia oraz wskaza¢ plik dzwigkowy, ktory ma by¢ odtwarzany dla danego
zdarzenia.

Mozna uzy¢ wilasne dzwigki do sygnalizacji wybranych zdarzen
wskazujac potozenie plikow wav ktore maja zostaé uzyte.
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Foruml Konfiguracia EITII Konfiguracja WOIP  Dawigki | 0 programiel 1 I 4

Déwigki dla pozzczegdlinych zdarzer

[~ Dla pokaczenia z senwerem I'\Program Fileshplatant.ctichimes. way _I _U
[~ Dlarozkaczenia z senwerem Ic:'\F'rUgram Fileshplatant.ctitding. way _I _U
¥ Dla przychodzacych wiadomogci Ic:'\F'rUgram Fileshplatantctihdz. way _I _N

[~ Dlaterminarza Ic:\F‘rogram Files'platant.ctiyingin.wa _I _N
[~ Dla dzwaonka CTI Ic:'\F‘rogram Filez'platan'.ctivingin.wa _I _U
[ Dla dzwaonka YaolP Ic:'\F'rogram Filez'platan'.ctivingin.wa _I _U

3.3.7.Terminarz w programie Klient CTI

Program Klient CTI wyposazony jest w funkcje Terminarza dostgpna

w zaktadce Terminarz. Mozna zdefiniowaé notatke do przywotania, ktora pojawi

si¢ na monitorze w oknie wiadomosci. Dodatkowo zdarzenie takie mozna

»wzmocni¢” sygnatem dzwigkowym w oknie DZwigki.
| )

ie o]

Baza centralna T eminarz | Farum I Kaonfiguracia CTI I Kaonfiguracia \-"DIF'l (NEN

 Dnia: & % dzier twgodrnia;

: : Prwt 5r Cz Pi Cykl 09:00:00
Pn Wt & L[z Pi So Ni ] 2007-04-27 16:00:56
| 2 I I

|13:52:55 — [~ Cotydzien

Matatka do powiadomistia:

Praygotowad sie na spotkanie o gadz 14 =]

= Dodaj do listy Llzuf 2 listy

Maksymalnie mozna wpisa¢ 10 notatek do terminarza. Mozna ustawic
wywolanie jednorazowe w gornej czgsci okna, gdy zaznaczone jest pole Dnia
definiujac doktadna dat¢ i godzing przywolania oraz wpisujac tre$¢ notatki i
zatwierdzi¢ przyciskiem Dodaj do listy. Mozna ustawi¢ rowniez wywolanie w
konkretne dni tygodnia zaznaczajac pole W dzien tygodnia oraz wybrany dzien i
godzing. Zaznaczajac opcj¢ Co tydzien notatka bedzie si¢ pojawiata zawsze w dany
dzien tygodnia o wybranej godzinie.
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3.3.8.Baza wtasna numerow telefonicznych

W zaktadce Baza wlasna jest dostgpna wihasna ksiazka telefoniczna. Jest

ona widoczna tylko dla danego uzytkownika. Numer do tej bazy mozna doda¢ na 4
sposoby:

O

Gdy przychodzi wywotanie i pojawi si¢ okno programu Klient CTI mozna
skorzysta¢ z przycisku Notatka. Po wypetnieniu wymaganych pél numer
zostanie dodany do bazy wlasnej.

Korzystajac z zakladki Historia, z lista polaczen przychodzacych

i wychodzacych. Klikajac prawym przyciskiem myszy na wybranym numerze
pojawi si¢ lista dodatkowych opcji. Aby doda¢ numer do bazy wybieramy
polecenie Dodaj do bazy wilasnej.

Mozna réwniez doda¢ do bazy numery wyswietlone jako historia na
wyswietlaczu programu Klient CTI. Woéwczas po naci$nigciu prawego
przycisku myszy na wybranym numerze nalezy wskaza¢ opcj¢ — Notatka.

W zaktadce Baza wlasna po wcisnigciu przycisku Dodaj mozna dodaé
dowolny numer.

Mozna skopiowaé kontakty z zaktadki Baza centralna do Bazy wlasnej.
W takim przypadku nalezy wybra¢ kontakt w Bazie centralnej i naciskajac
prawym przyciskiem myszy wybra¢ opcj¢ — Skopiuj do bazy wlasnej.

Usunigcie numeru z bazy moze by¢ wykonane jedynie w zaktadce Baza

wlasna korzystajac z przycisku Usun lub Usun wszystko.

Edycje numerdow w bazie wlasnej mozna dokonywaé korzystajac z przycisku

Edytuj.

Kazdy numer miejski powinien posiadaé numer kierunkowy (takze numer
miejski lokalny).

Historial Uzytkownicy  Baza whasna | Baza centralnal Terminarzl Foluml Ko 4 I 4

M azwizko I Imie I Tel pracal Tel. dom. I Tel kom. I E-mail I WA I F
IGREK ROM... HEA55E... | BO0300.. | platan.. | wee...
IKSIMNSKA I OMA 050090...

winbierz numer Praca; 713260606

Zamnaws zmows: 3 Mo <Braks

Motatka Famorfowy: <bralks

Wiopisz dobazy centralhef

Dopizz do numerdw skroconych  #
| Pokazywane pola bazy dargch » | |
ﬂﬂl Dodaj | Edytuj I Usury | Usur wszpstka | Eksportuil Irnpiartu |

Korzystajac z pola Filtruj (oznaczony rysunkiem lornetki) mozna wyszukac

kontakty w bazie na podstawie dowolnego ciagu znakow.

34

ver. 2.00.10a P_ATAN



PLATAN CTI ver. 2.00.xx
3.3.9.Baza centralna numerow telefonicznych

Serwer CTI udostgpnia wszystkim zalogowanym uzytkownikom bazg
kontaktow, w ktorej znajduja si¢ dane identyfikacyjne (nazwa, adres, notatka)
abonentdw dzwoniacych do firmy. Znajduje si¢ ona w zakladce Baza centralna.
Do edycji bazy uprawnieni sa klienci, ktéorym nadane zostaly uprawnienia
w programie Serwer CTI przez administratora systemu.

Klient CTI majacy uprawnienia nadane na serwerze moze dodawac,
edytowac 1 usuwac rekordy w Bazie centralnej z poziomu Klienta CTI. Stuza do
tego przyciski odpowiednio: Dodaj, Edytuj oraz Usun. W przypadku braku takich
uprawnien przyciski nie sg wySwietlane w programie.

(s JC_JSL)

FLASN SPEANER REDIAL

Histnrial Uz'ytkownic:yl Baza whrazna Baza centralna | Terminarzl Foruml Kar_4 I 4

Mazwizko | Iniiie: | Tel praca | Tel dom | Tel kom. |;|
422
- e S —
Lo ime o ccmeira 1, 33.....F Wybierz numer b
L o v F3._000F Zamow rozmomwe 4
L. 22 - Motatka
s — Tioe  Skoniicobsy wtasne
4| | Dopisz do numerdn skidconpch b
A I— Pokazywane pola bazy darpch ¥

Mozna réwniez doda¢ wpis z bazy wilasnej do bazy centralnej klikajac
w oknie Baza wlasna prawym przyciskiem myszy na wybranym numerze
i skorzystanie z polecenia Dopisz do bazy centralnej.

3.3.10.Wybieranie numeréw i zamawianie rozmoéw

Program Klient CTI daje mozliwos$¢ zestawienia polaczenia z dowolnym
numerem oraz dodatkowo zamowienia polaczenia z numerem znajdujacym si¢ w
bazie wtasnej oraz centralnej. Mozna to uczyni¢ na kilka sposobow:

O Korzystajac z myszki mozna wybra¢ numer na klawiaturze programu Klient
CTI i podnies¢ stuchawke swojego telefonu. Przycisk BACK kasuje
wprowadzone dane.

O  Korzystajac z klawiatury komputerowej mozna wybraé¢ numer (bez zera -jako
wyjécie na miasto - ale z numerem kierunkowym) a nast¢pnie podnies$¢
stuchawke. Przycisk BACKSPACE kasuje wprowadzone dane.

35

ver. 2.00.10a PLATAN



PLATAN CTI ver. 2.00.xx

O Korzystajac z zaktadki Historia przycisnaé prawym przyciskiem myszki na
wskazanym numerze i wybra¢ odpowiednie polecenie (Wybierz; numer,
Zamow rozmowe) - i podnies¢ stuchawke swojego telefonu.

O  Korzystajac z zaktadki Baza wlasna lub Baza centralna przycisna¢ prawym
przyciskiem myszy i wybra¢ odpowiednie polecenie (Wybier; numer,
Zamow rozmowe) oraz wskaza¢ numer, ktory ma by¢ wybrany przez centralg
- 1 podnies¢ stuchawke swojego telefonu.

3.3.11.Numery skrécone

Program umozliwia zdefiniowanie 16 numerdéw skroconych, ktore zostana

wybrane przez centralg po naci$nigciu przycisku mysza i podniesieniu stuchawki,
zgodnie z komunikatem na ekranie monltora

W_W
Platan CTI

9 45, Nowak Jan, 13:03:22

STATUS MNOTATKA KOMSOLA

»

o

OO 0000

Dodawanie,l usuwanie i edytowanie numeréw skroconych wraz z opisem
dokonuje si¢ po dwukrotnym kliknigciu myszka na wybranym polu. Wowczas
pojawi si¢ okno edycyjne:

Frogze wprowadzic:
Mazwe | nurmer uptkownika

iz,
T —
W cx W anuLul

W oknie tym wprowadzamy nazwe oraz numer uzytkownika i zatwierdzamy
przyciskiem OK.
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Do zestawu numeréw skroconych mozna rowniez dodawac¢ kontakty

bezposrednio z Bazy wlasnej oraz Bazy centralnej. Opcja jest dostgpna po

naci$nigciu wybranego kontaktu w bazie prawym klawiszem myszy i skorzystanie
z funkcji Dopisz do numerow skroconych.

3.3.12.Notatki

Program umozliwia prowadzenie notatek przypisanych do Klienta
znajdujacego si¢ w Bazie wiasnej lub w Bazie centralnej. Gdy zaznaczymy opcje
Otworz notatke przy polqczeniu w konfiguracji programu — okno z notatkami
bedzie pojawiaé przy kazdym potaczeniu. Jesli opcja nie jest zaznaczona, mozemy
rgcznie wywota¢ okno Notatki naciskajac mysza przycisk NOTATKA znajdujacy
sig¢ pod wyswietlaczem programu Klient CTI.

FLASH SPEANER REDIAL

Baza whazna | Baza centralnal Terminarzl Forum | K.onfiguracia CTI | K.onfigurac 4 I L4
MHazwigko | Irnig | Tel. pracal Tel. dom. | Tel. kom. | E-mail | I | F
IGREK. ROM... 5E655E... | BO000... | platan.. | s
K5 T — , | ]
RO a
Zama [Zmae »
Motatka
Dopizz do bazy centralne
Dopizz do numenw skioconpch  k
Fokazmaane pola bazy darpch  »
« I =
éﬁl Dodaj | Edytyj | Lzur | Lsury wszystkol Eksportuil Importuil

Wyskakujace okno z notatka jest zablokowane do edycji. Aby dopisaé
nowa notatke lub edytowacd juz istniejace, w ponizszym oknie nalezy w pierwszej
kolejnosci weisnaé przycisk DOPISZ.

il (i

2007-06-07 13:36 Matatka
2007-05-07 13:37 Notatka rr 2

Edycia notatki DORISZ YEUR
yC| ) .

Aby zapisa¢ nowa notatkg lub wprowadzone zmiany wciskamy przycisk
ZAPISZ.
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3.3.13.Konsola

Program Klient CTI daje mozliwo§¢ monitoringu ruchu telefonicznego u
abonentow centrali, ktorzy maja zainstalowany program Klient CTI na komputerze
i sa podtaczeni do programu Serwer CTI. Aby uaktywni¢ okno Konsoli nalezy w
zaktadce Konfiguracja CTI=D Interfejs uiytkownika, zaznaczajac pole Konsola.
Szybciej mozna przelaczy¢ si¢ do Konsoli wykorzystujac dodatkowe opcje klikajac
prawym przyciskiem myszy na ikonie programu Klient CTI w zasobniku

systemowym.
—» [ F LA 06:08

Ponizej znajduje si¢ widok okna glownego. Po lewej stronie tego okna
znajduje si¢ lista Grup definiowanych przez uzytkownika. Aby doda¢ nowa Grupe
nalezy wcisnaé prawy przycisk myszy w tym polu i skorzysta¢ z menu Dodaj
grupe. Przy dodawaniu i edycji Grupy pojawi si¢ okno z polem tekstowym, w
ktorym nalezy wpisa¢ nazwe Grupy. Dodatkowe polecenia stuza do usuwania
Grup - pojedynczo lub wszystkie naraz.

Grupy Abonenci

abo}enm danej Grup

B G:'UDE' / Konsola - grupa: Kons
Handl':'w-"'_ Tomazz Adrnin - przenogny
- Kanstukcia Chwilowa jestem nisobechy
45 145
Flient CT1 rr 1 Flient CTI nr 2 —
zlij wiadomozc |
101 11 sun
klient CTI nr 2 I anager
B Jestem od 8:00 do 16:00. /
Doda) grupe 103 45
Edycia grupy
Usurj B Diodaj nurmer  Crl+D
Uzuf wezpstko el
2 s

Pokai/Ukryj/ MENU pod prawym
przyciskiem myszki

W oknie gltéwnym znajduja si¢ panele wybranych przez uzytkownika
abonentdw centrali. Aby doda¢ nowego abonenta nalezy skorzysta¢ z menu
przyciskajac prawym przyciskiem myszy w tym polu. Wowczas wpisuje si¢
jedynie numer abonenta, a Konsola automatycznie pobierze wszystkie dane z bazy,
tj. Identyfikator uzytkownika i status, jesli ma aktywny. Do konsoli mozna doda¢
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jedynie numery uzytkownikéw znajdujacych si¢ w zaktadce UZzytkownicy
programu Klient CTL

Jesli abonent jest aktualnie niezalogowany do systemu CTI wowczas opis
na jego panelu jest wyszarzany.

Majac zdefiniowanych abonentow w danej grupie, mozna wysta¢ do
konkretnego z nich wiadomos$é, korzystajac z menu przyciskajac prawym
przyciskiem myszy na tym abonencie. Mozna rowniez usuna¢ abonenta z Grupy.

Gdy abonent ma podniesiony telefon (np. prowadzi rozmowe lub
nawiazuje potaczenie) jego panel zmienia kolor na czerwony.

Konsola - grupa: Konstrukcja
Admin - prze

145
Fliert CT1 r

Flient CT1 ar 1

Gdy abonent jest wywolywany przez centralg (dzwoni telefon dzwonkiem
rozmowy przychodzacej) wowczas panel zmienia kolor na biaty z migajacym
telefonem.

Konsola - grupa: Konstrukcja
Admin - przenogny

145 ﬁ‘

Klient CT1 rr 2 ‘

Klient CTI rr 1

Do kazdego abonenta zdefiniowanego w konsoli mozna zadzwoni¢ (bez
wybieranie numeru na klawiaturze telefonu) poprzez dwukrotne naci$nigcie lewym
przyciskiem myszy na panelu tego abonenta.

“whbieraty nurmer 145
l. Prosze podniedé mikrotelefon

Po wyswietleniu powyzszego komunikatu w ciagu 5 sekund nalezy
podnies¢ stuchawke, aby nastapito wybranie numeru.

Rozmiar okna gltéwnego programu Konsola mozna dowolnie zmienia¢
przeciagajac myszka za prawa-dolna krawedz okna.
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3.3.14.Konfiguracja VOIP

Modut VoIP jest elementem sktadowym klienta CTI. Jest to modut odrebny
funkcjonalnie - jego podstawowe funkcje pracuja niezaleznie od funkcji systemu CTL

Aby skonfigurowa¢ modut klienta VoIP nalezy w pierwszej kolejnosci
zalozy¢ konto na serwerze rejestracyjnym VolP korzystajacym z protokolu SIP
(lub skonfigurowa¢ urzadzenie, np. centralg telefoniczna petniace taka funkcje).

Minimalny zestaw nastaw konfiguracyjnych dla modutu VoIP obejmuje:

O  nazwe serwera rejestracyjnego SIP (np. fonosip.com),

O  port na ktorym nastuchuje serwer rejestracyjny (najczesciej 5060),

O login i nazwe uZytkownika zarejestrowanego na serwerze (grupa
Uwierzytelniania),

O realm serwera - parametr zwigzany z uwierzytelnianiem, najczg$ciej
identyczny jak domena internetowa serwera (grupa Uwierzytelnianie),

O  okres odnawiania rejestracji na serwerze VoIP (typowo 60 s).

W przypadku, gdy komputer na ktérym pracuje klient VoIP znajduje sig
wewnatrz sieci lokalnej i nie posiada publicznego adresu IP oraz realizowane bgda
potaczenia z klientami spoza sieci lokalnej wymagane jest wpisanie w konfiguracji
adresu serwera STUN. Jest to serwer pozwalajacy klientowi na odczytanie adresu
IP, pod ktorym jest on dostgpny spoza sieci lokalnej. Serwery STUN utrzymywane
sa czgsto przez operatorow VolP - sprobuj skorzystaé z serwera polecanego przez
Twojego dostawcg ustugi.

Pozostate opcje konfiguracyjne modutu VolP:
grupa Diagnostyka
O  Plik logowania: nazwa pliku, do ktérego wrzucane begda komunikaty
diagnostyczne modutu VolIP,
O  Poziomy logowania - okreslaja stopien szczegdtowosci diagnostyki protokotu
SIP oraz dodatkowych komunikatéw aplikacji; poziom 6 odpowiada
najwigkszej szczegotowosci diagnostyki, poziom 0 najnizszej

grupa Polqczenie
0O  Polacz z serwerem przy uruchamianiu programu: zaznacz, jesli chcesz, aby

modut VoIP tadowany byt przy kazdym uruchomieniu i probowat taczy¢ si¢ z
serwerem rejestracyjnym,

Przycisk Zarejestruj na serwerze uruchamia r¢eznie proces rejestracji na
serwerze VolP.
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Terminarzl Farun I Komfiguracia CT1 - Fonfiguracia YOIF | Dz’wiekil 0 prograrie_4 I k

Senweny
Uwierzptelnianie Senwer Rejestraci Isip:voip.platan.pl
K'_jdEki Odnawianie rejestracii co: IED z Part |5060
Diagnostyka
Potaczerie Senwer Prosy [opoia) Isip:voip.platan.pl

Dutbound Prowxy [opcial I
Serwer STUM I

Terminarzl Fu:uruml K.omfiguracia CT1 - Kenfiguracia YOIP |Déwieki| 0 prograniz_ 4 I L4
wigrzytelnianie

Mazwa uzptkownika |51 45
K'_jdEki Hasto uzytkowrika I"*“"*
Diagnostyka

Potaczenie DiomenasFealm Iasterisk

Uwierzptelnianie

Terminalzl Forum I k.onfiguracia CTI - Konfiguracia VOIF | Dz’wiekil 0 prograrnie_d I k

Senery Pokaczenie

Ew;er:ytelnlanle [~ Potace z serwerem przy urucharmianiu progranmu
odeki

Diagnostyk.a

Jestesd aktualnie potaczony z zemwerem

Zarejestiu] na senverze

Poprawne zalogowanie skutkuje pojawieniem si¢ informacji Jestes
aktualnie polgczony z serwerem. Jesli proces rejestracji w serwerze VolP nie
przebiegt pomyslnie, nalezy zweryfikowa¢ wprowadzone dane lub zadzwoni¢ do
pomocy technicznej Operatora VoIP, aby podat wszystkie niezbgdne dane do
konfiguracji potaczenia.
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Dla zaawansowanych uzytkownikéw, przy klopotach z potaczeniem lub
rejestracja moze okazaé si¢ pomocna opcja logowania SIP w oknie Diagnostyka.

Po pomyslnej rejestracji w serwerze VolP mozna wykonywaé potaczenia
i odbiera¢ je. Podczas polaczenia przychodzacego na wyswietlaczu Klient CTI
pojawi si¢ informacja o adresie dzwonigcego. Przy polaczeniach wychodzacych
numery wybiera si¢ na myszka na klawiaturze programu Klient CTI a zatwierdza
przyciskiem ENTER na klawiaturze komputerowe;.

Aby korzysta¢ z potaczen glosowych VoIP przy uzyciu programu Klient
CTI nalezy posiada¢ glosniki oraz mikrofon podiaczone do komputera.

Jezeli interfejs uzytkownika klienta jest przetaczony w tryb VoIP informacje
o przychodzacym potaczeniu CTI wyswietlane sa w dodatkowym oknie.

Platan CTI
B 2007-05-08 07:37:07
45
MNowak

3.3.15.Skroéty klawiszowe i szybki dostep do funkcji

Program Klient CTI umozliwia szybki dostgp do najczesciej wykorzystywanych
opcji programu poprzez nacisnigcie prawym przyciskiem myszy na ikonie
programu znajdujacej si¢ w zasobniku systemowym.

—FF Qi s

Woéwczas pojawi si¢ menu, z ktdrego mozna wybrac¢ interesujaca nas opcje
programu:
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¥ Klient CTI
[ Konzola

@ Llgtaw status

%y Pobaczenia praychodzace
W, Potaczenia wechodzace
B wiiadomosci

i.ﬂ K.zigzka telefoniczna
& Ll zptk iy

L:,] Baza whazna

l..j Eaza centralna

3 Zamkni

W programie Klient CTI dostgpne sa skroty klawiszowe umozliwiajace
szybki dostgp do zaktadek programu.

ALT+ h - zaktadka Historia

ALT+ u - zaktadka Uzytkownicy
ALT+ f - zaktadka Forum

ALT+ b - zakladka Baza wlasna
ALT+ s - zakladka Baza centralna
ALT+t - zakladka Terminarz

ALT+ k - zaktadka Konfiguracja CTI
ALT+ v - zaktadka Konfiguracja VoIP
ALT+ d - zaktadka Dzwigki

ALT+ p - zaktadka Pomoc

3.3.16.Wyglad MODERN programu Klient CTI

Program Klient CTI posiada dwa rodzaje wygladu: DEFAULT -
przypominajacy aparat telefoniczny z wyswietlaczem, oraz wyglad MODERN
czyli zwykle okienko w ksztalcie prostokata z mozliwoscia samodzielnej
modyfikacji kolorow.

Funkcjonalno$¢ interfejsu uzytkownika w widoku MODERN jest
ograniczona o:

O mozliwo$¢ zdefiniowania 16-tu wlasnych numeréw skréconych

O mozliwo$¢ wybierania numeréw za pomoca klawiatury komputerowej Iub
bezposrednio z okna Klient CTI za pomoca myszki komputerowe;j,

O dostep do funkcji dodatkowych centrali.
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Pozostate funkcje programu Klient CTI z widokiem MODERN maja

identyczne zastosowanie jak w przypadku programu z widokiem DEFAULT - a
roznica polega tylko na wygladzie graficznym.

Aby wlaczy¢ widok MODERN nalezy w oknie Konfiguracja CTI
zaznaczy¢ pole Wyglqd modern. Program automatycznie przyjmie inng postac.

Na ponizszym rysunku przedstawiono widok modern programu Klient CTL:

& 145 T,

Adrnir - przenodry

Drzworikddmin - przenogny(1 48]

- Wieceiopei [ Stabus b= Motatka
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4. Dodatek 1

Wspélpraca centrali z programem PLATAN Serwer CTI

Aby centrala MICRA/SIGMA/OPTIMA wspotpracowata z systemem
PLATAN CTI nalezy wuaktywni¢ t¢ funkcjonalno§¢ w  programie
MicraPC/SigmaPC/OptimaPC. W oknie Funkcje PInne ustawienia P CTIl/Hotel/CRM
musi by¢ zaznaczone pole PCTI oraz wszystkie komendy, znajdujace si¢ w polach
obok.

Czasy dzwonkdw | Dodatkawe ustawienia | Rytmy - telefony standardowe
Ustanienia speciale | Potaczenia CTUHsWCRM | Ethermet

v FETI Komendy FCT Wispkpiaca z programan hotelonymi
W OO

W 02
W C03
W C04
w10
W C11
W C12
W C13
W C14
W C15
W Dt
W) D/
W) R/

@B Domysine ®) Zamknij

Komunikacja centrali z systemem PLATAN Serwer CTl w
sieci LAN

Program Serwer CTI moze komunikowac si¢ z centrala MICRA, SIGMA,
OPTIMA za pomocg protokolu TCP/IP w sieci LAN (oprocz RS232).
W takim przypadku nalezy skonfigurowac interfejs sieciowy karty ETHERNET
w centrali przy pomocy programu komputerowego do konfiguracji danej centrali.

Nastgpnie w programie SERWER CTI nalezy wybraé port centrali -
Ethernet i wpisa¢ przypisany adres IP w centrali oraz port 5001.

W danej chwili czasu tylko jeden program moze by¢ potaczony z centrala
poprzez TCP/IP. Uzytkowanie w tym samym czasie programu konfiguracyjnego
centrali korzystajacego z potaczenia przez LAN uniemozliwi serwerowi potaczenie
z centralg i odwrotnie.
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